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Bemotande

Bemotande av personer med funktionshinder

Inledning

Den 30 januari 1997 beslutade regeringen (Direktiv 1997:24) att tillsdtta en sdrskild utredare med
uppdrag att kartligga och analysera frigan om bemdtande av personer med funktionshinder.
Uppdraget innebar dven att utifran resultatet Iamna férslag som kunde bidra till att avhjdlpa brister och
missforhallanden i bemotandet av personer med funktionshinder.

Bengt Lindqvist, f d statsrdd och FNs specielle rapportor i handikappfragor forordnades till sérskild
utredare.

Utredningen fokuserade pa olika samhéllsomraden dér personer med funktionshinder upplevde att
bemoétandet inte var bra och arbetet presenterades i fem olika publikationer samt ett slutbetdnkande.

Utredningens publikationer var:

1. Ndr asikter blir handling — en kunskapséoversikt om bemétande av personer med
Sfunktionshinder (SOU 1998:16). Forskning kring attityder och bemdtande.

2. Kontrollerad och ifrdgasatt — intervjuer med personer med funktionshinder
(SOU 1998:47). Rapporten beskriver bemotandet utifran ett antal funktionshindrade personers
Upplevelser.

3. Arbetsforhdllanden och attityder — professionellas méten med personer med funktionshinder
(SOU 1998:121). Syftet med rapporten var att forsoka forstd vad som ligger bakom den kritik
som personer med funktionshinder ofta uttalar gentemot samhillets representanter.

4. Kvinnor, mdn och funktionshinder (SOU 1998:138). Rapporten visar att det finns méanga
faktorer som gor att kvinnor och mén med funktionshinder bemoéts olika av de professionella
som de méter i sin vardag.

5. En sdrskild utsatthet — om personer med funktionshinder frdan andra ldnder (SOU 1998:139).
Rapporten tar upp manga och stora problem som moter méanniskor med bade funktionshinder
och utldndsk bakgrund, men ocksa pa de mojligheter som finns att komma till ritta med dem.

Utredningens slutbetéinkande har titeln Lindgvists nia — nio vigar att utveckla bemétandet av personer
med funktionshinder (SOU 1999:21). I betdnkandet gav Bengt Lindqvist nio forslag pa hur bemotandet
skall kunna forbattras samt en analys av kunskapsléget.

Resultatet av betdnkandet blev en proposition som antogs av Riksdagen den 31 maj 2000 “Fran
patient till medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken.
(Proposition 1999/2000:79)
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Vad ar bemotande?

Bemotandet har ménga dimensioner. I grunden handlar det om att alla ménniskor ska bli respekterade
for den person de &r. Det ar en frdga om manskliga rittigheter, om att fa leva i ett samhélle som ar
tillgéngligt, bade fysiskt och psykiskt och att inte bli diskriminerad.

Bemotandet i samhéllet av ménniskor med olika funktionshinder kan bli bra om myndigheter och
offentliga verksamheter samarbetar om dem det géller. Och personer med funktionshinder méste bli
delaktiga i det arbete som syftar till att starka delaktigheten.

Motet mellan en enskild person och en offentligt anstilld formas av béda i deras olika roller i motet.
Nér man som funktionshindrad behdver en offentlig tjanst eller stod av négot slag befinner man sig i
beroendestéllning. Den som, genom sitt yrke, har makten att fordndra négot i en annan ménniskas liv
har ett stort ansvar i sitt yrkesutovande. Med 6kad kunskap hos bada parter om funktionshinder,
lagstiftning och bedomningsgrunder kan bemotandet forbéttras.

I delrapporten ”Kontrollerad och ifragasatt” beskriver personerna till exempel att upplevelsen av att fa
ett avslag pa en ansdkan om bistand inte alltid ar det storsta problemet utan hur informationen om
avslaget ges.

1. Kollektiv niva

Det grundldggande motet uppstar i politiken och anger tonen for hur det kollektiva bemdotandet
utformas. Det handlar om synen pa réttigheter for méanniskor med funktionshinder. Riksdag och
regering, som lagstiftare, har ett avgdrande ansvar for hur manniskor med funktionshinder beméts.

2. Organisatorisk niva

Det organisatoriska bemétandet styrs av hur enskilda fortroendevalda, chefer, handlédggare och annan
personal 1 den statliga forvaltningen, kommunerna, landstingen och forsékringskassorna uppfattar,
tolkar och tillimpar lagarna och handikappolitiken. Det giller ocksé enskilda verksamheter med
offentliga uppdrag. Hér &r en stidndig utvecklingsprocess viktig for att skapa en gemensam tolkning av
och tillimpning av lagarna.

3. Det enskilda motet

Det individuella bemdtandet handlar om anstédlldas formaga att visa respekt i motet med enskilda
ménniskor. Varje arbetsplats behover kontinuerlig se Over sitt etiska forhallningssitt och sina
véirdegrunder. Vérdering, viljan och férmégan till inlevelse ar av central betydelse for att skapa ett sa
bra och konstruktivt méte som mojligt.

Att mota personer med psykiska funktionshinder

I det professionella métet med personer som har olika funktionshinder ar det bra att, innan motet, 6ka
sin egen kunskap om problematiken for den man ska tréffa. Nar man moter personer med psykiska
funktionshinder dr det dven viktigt att uppmérksamma att kognitiv problematik stéller &nnu strre krav
pa bemétandet. Det dr déarfor bra att tinka pa att:

= avsitta tillrickligt med tid for motet

= ha en tydlig struktur, det underlattar och skapar trygghet

= anvinda ett tydligt och enkel sprak, samt att spara pa orden

= ge bade muntlig och skriftlig information. Det &r viktigt att personen sedan hemma i lugn och
ro, kan lasa igenom vad som beslutats eller diskuterats pd mdotet. Papper och penna ar fortfarande
de basta hjalpmedlen!

= reducera intrycksméngden, bade verbalt och visuellt

= vara pedagogisk — gor kunskap av det som “alla andra vet”

= sammanfatta ofta — be &ven motparten att géra det samma.
Killor: Om Bemoétande, SISUS, 2001
Projekt HumanTeknik
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